" il Quotidiano

-" Mercoledi 29 luglio 2009

 dardpitdiffusoperla

SANITA PRIVATA

S. Anna mantiene I'Iso

Certificazione di qualitd confermata per il terzo anmno

IL SANT'ANNA Ho-

vo la certxﬁca.mone d1

itd e in piu, la ot-
fiene ai sensi della
nuova norma Iso
9001:2008, ultima
edizione - dello stan-

certificazione di siste-
mi di gestione per la

qualita. Un dato,
st'ultimo, pa.rtloo({gg_
mente sif icativo,
visto che il centro di
Alta ialita del
Cuore & tra le prime
aziende calabresi ad
adeguarsi alla nuova
dlsmg‘léna e lo fa con
quattromesidiantici-
po rispetto alla sca-
denza entrola quale tuttele
nuove certificazioni e ricer-
tificazioni dovranno essere
conformi Iso
9001:2008. :
Iverificatoridi DnvItalia,
Yautorevole ente certifica-
tore con sede a Oslo, hanno
dunqueconstatatoilmante-
nimento dei parametri ne-
cessari .a conservare gli
standarddiquality, metten-
doinevidenza, nel rapporto
finale, unaseriedi “positivi-
ta”, lega.tea.]lamlplementa.-
zione delle attivita esistenti
ma principalmente all'in-
{roduzione di nuove azioni

|| infavoredei pazienti.

Innanzi tutto, il sensibile

. potenziamentodel cosiddet-
¢ tofollow-updiquellicardio-

1l Sant’ Anna ospit

chirurgici, cioé il monito-
raggio sistematico del ma-
lato,attraversounaseriear-
uoo]atadlmdagxmedesarm
successivi  all'intervento
r verificarne l'efficacia e
conseguentequalitadella
vitadell'operato. .
Unametodicaassaipitef-
ficace rispetto alla semplice
visita di routine, trenta
giorni dopo lintervento e
che consente, tra l'altro, di
raahzza.reunapremo&ban
ca dati per ciascun paziente
osservato a garanzia della
continuitdedellaqualitadel

rapporto tra ospedale e am-

11 rapporto finale di
Dnvmette in evidenza an- -
chelintroduzione, traipro-

fili professionali e
4 dunque nell'ambito
dell’ medica,
della figura dello car-
diopsicologo, a sup- -
porto del malato e dei
suoi familiari. Grazie
a .questa giovane
branca della psicolo-
gia, il Sant’Annaé og-

g | giingradodioffrirea

S tuttiipazientieailoro * -

§ familiarianchelapos-
i sibilitd di una serie di
colloqui che hanno lo
di creare le con-
dizioni ottimali per
poter affrontare
.quanto piu serena-
¢ mente possibile I'in-
gl tervento chirurgicoe,

successivamente, il
. decorso post operato- -
rio.

I verificatori hanno inol-
tre sottolineato trale positi-
vitd la seconda ione
dell'indagine sul giudizio
consolidato dei pazienti cu-
ratitrail 2006 eil 2008, con
il significativo 35% delle
adesioni e laltrettanto si-
gnificativo 82,2% di giudizi
tra “buono” e “moltobuono”

sull’efficacia del trattamen- .

toricevuto.

Apprezzato e segnalato
da Dnv anche I'avvio delia
gubbhca.mone a stampa del

AnnaHospital Magazine,
trimestralediinformazione
per.i pazienti ma non solo,
conuntiraturadi25.000co-
pie, 21.000 delle quali reca-
pitateviaposta.




